Warunki uzytkowania
Wersja 03.01.2024

Niniejsze warunki uzytkowania, obejmujgce réwniez umowe licencyjna, (dalej "Warunki") ktore to Warunki wraz ze
zfozonym Zamodwieniem stanowig umowe, ktorej tres¢ obejmujg rowniez inne dokumenty i oSwiadczenia wskazane
jako wchodzace w sktad tejze umowy (dalej ,,Umowa”) zawartg miedzy klientem (dalej "Klient"), a wydawca (dalej
"Wydawca"), od ktorego na zasadach wskazanych w Umowie Klient nabywa uprawnienie do korzystania z Narzedzi
Wydawcy wskazanych w Zamowieniu, a dostepnych za posrednictwem Microsoft AppSource (dalej tgcznie
"Marketplace").

Umowa stanowi catos¢ uzgodnien jej stron w zakresie jej przedmiotu i tgczy oraz zastepuje wszystkie powigzane,
wczesniejsze lub réwnoczesne umowy dotyczace przedmiotu umowy. Osoba sktadajgca Zamoéwienie (i) zgadza sie
na Warunki bez zastrzezen i jednoczesnie (ii) oswiadcza i gwarantuje, ze jest uprawniona, ma wszelkie upowaznienia,
zgody i umocowania do zaakceptowania Umowy w zaleznosci od okolicznosci w imieniu wtasnym lub w imieniu
podmiotu, na rzecz ktérego dziata, a takze (iii) zgadza sie na zwigzanie wszelkimi postanowieniami Umowy. Umowa
ma zastosowanie do wszystkich Zaméwien dotyczacych Narzedzi. Terminy pisane wielka literg, a nie zdefiniowane w
tresci Warunkow, majg znaczenie nadane im w sekcji 12. "Definicje".

Niniejsze Warunki opierajq sie o wzor Umowy Standardowej utworzony przez Microsoft w celu utatwienia
transakcji miedzy Wydawcq a Klientem. Obie strony przyjmujq do wiadomosci, ze Microsoft nie jest stronq
Umowy, w tym Warunkoéw lub Zamdwienia, ani w Zaden sposob nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub
zobowigzania stron wynikajgce z Umowy. Relacje Microsoft z Klientem i Wydawcq podlegajg wytgcznie
odpowiednim umowom Microsoft z tymi stronami; Microsoft w inny sposob wytqgcza wszelkg odpowiedzialnosc¢
wynikajqcej z Umowy (w tym wszelkich Zaméwien).

1. LICENCJA NA OFERTY

1.1 Udzielenie licencji. Narzedzia sq udostepniane do korzystania, w tym licencjonowane, a nie sprzedawane.
Po przyjeciu Zamdwienia oraz pod warunkiem przestrzegania przez Klienta postanowiert Umowy Wydawca
udziela Klientowi prawa do korzystania z Narzedzia, w tym niewytgcznej i ograniczonej licencji na
korzystanie z zamoéwionych Narzedzi. Licencje te, z zastrzezeniem odrebnych postanowien Zamowienia lub
Warunkdw, sg przeznaczone wytgcznie do wtasnego uzytku do celdw biznesowych Klienta, przy czym
korzystanie z Narzedzi mozliwe jest wytgcznie przez okreslong liczba Uzytkownikéw Koricowych wskazang
w Zamoéwieniu. Za wyjatkiem przypadkéw wyraznie dozwolonych na mocy Umowy lub bezwzglednie
obowigzujacych przepisdow prawa licencje te nie sg zbywalne ani nie jest mozliwe ich sublicencjonowanie
(zakaz udzielania licencji dalszych).

Narzedzia moga zawiera¢ lub by¢ dostarczane z komponentami, ktére podlegajg licencjom na
oprogramowanie typu open source. Jakiekolwiek uzycie tych komponentéw moze podlega¢ dodatkowym
warunkom, a Klient zgadza sie, ze wszelkie stosowne licencje regulujgce korzystanie z komponentéw
zostang wiaczone do niniejszej Umowy przez odniesienie.

1.2 Czas trwania licencji. O ile nie uzgodniono osobno w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, licencje s
udzielane wytgcznie na zasadzie subskrypcji i wygasajg z korncem obowigzujgcego okresu subskrypcji
okreslonego w Zamoéwieniu, chyba ze zostang odnowione.
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Uzytkownicy Koncowi. Klient bedzie kontrolowat dostep do Narzedzi i korzystanie z nich przez
Uzytkownikéw Korncowych i ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie korzystanie z Narzedzi niezgodne z
Umowa, przez podmioty trzecie, ktére uzyskaty za jego pomoca lub posrednictwem dostep do Narzedzia.
Poniewaz z Narzedzi moga korzystac¢ wytgcznie okresleni Uzytkownicy Koricowi, bedacy osobami fizycznymi
wskazanymi w Zamowieniu, kazdy Uzytkownik Koricowy bedzie korzysta¢ z Narzedzi wytacznie za
posrednictwem przypisanego wytacznie jemu jego osobistego konta (w szczegdlnosci moze to by¢ konto
Microsoft), gdzie dostep do kazdego takiego konta powinien przypadac po jednym dla kazdego Uzytkownika
Koncowego, a dostepy do takiego konta nie bedg i nie mogg by¢ nikomu udostepniane.

Podmioty Powigzane. Klient nie moze zamawia¢ Narzedzi do uzytku przez swoje Podmioty Powigzane lub
do uzytku przez Uzytkownikdw Koricowych jego Podmiotdw Powigzanych, chyba ze Klient wystepuje jako
przedstawiciel prawny (np. petnomocnik) swojego Podmiotu Powigzanego i najpdzniej wraz z Zamodwieniem
Narzedzi do uzytku przez jego Podmiot Powigzany dostarczy Wydawcy oryginalne petnomocnictwo
podpisane przez kazdy jego Podmioty Powigzany, w imieniu ktérego Klient zamierza ztozy¢ Zamdwienie,
wraz ze wskazania liczby Uzytkownikédw Koncowych przypadajgcych na dany Podmiot Powigzany oraz
danymi niezbednymi do nadania dostepdw dla kazdego Uzytkownika Koricowego. W takim przypadku kazdy
taki Podmiot Powigzany Klienta staje sie Klientem odrebnym od Klienta sktadajacego Zamodwienia, na
podstawie umowy odrebnej od Umowy zawartej przez Klienta dziatajgcej w imieniu Podmiotu Powigzanego.
Niemniej jednak w kazdym przypadku, gdy Klient zamdowi Narzedzie do uzytku bez odpowiedniego
upowaznienia (petnomocnictwa) - od podmiotéw na rzecz, ktérych dokonat Zamoéwienia - Klient
zobowigzany jest zapewnié, ze takie podmioty bedg przestrzega¢ Warunkoéw, tak jakby byty nimi zwigzane
jak Klient, a Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za te podmioty w petnym nieograniczonym zakresie jak za
dziatania wtasne. Jednoczesnie jedynie Klient bedzie miat wytgczne prawo do egzekwowania Umowy wobec
Wydawcy, w tym do podnoszenia wszelkich roszczen z niej wynikajacych, a ponadto zobowigzuje sie zwolni¢
Wydawce (w tym jego wspdlnikdw, pracownikow, podwykonawcow — dalej , Beneficjenci”) z wszelkiej
odpowiedzialnosci wzgledem wszelkich roszczerh kierowanych bezposrednio wzgledem Wydawcy lub
Beneficjentéw przez ww. inne podmioty niz Klient. Ponadto niezaleznie od zobowigzan ww. podmiotéw
trzecich - w tym Podmiotéw Powigzanych do przestrzegania Warunkdéw, o czym Klient obowigzany jest
poinformowac te podmioty - Klient pozostaje odpowiedzialny za wszystkie zobowigzania wynikajace z
wigzgcych go Umow oraz za przestrzeganie przez ww. podmioty trzecie, w tym jego Podmioty Powigzane
Warunkow, o ile podmioty te nie sg strong odrebnej Umowy regulujgcej zasady korzystania z Narzedzia, w
odpowiednim zakresie.

Zastrzezenie praw. Wydawca zastrzega sobie wszelkie prawa, ktére nie zostaty wyrainie przyznane w
Umowie. Narzedzia sg chronione prawem autorskim i innymi prawami wtasnosci intelektualnej oraz
umowami miedzynarodowymi. Zadne prawa ponad te wyraznie wskazane w Umowie nie zostajg przyznane
w zwigzku z nig, w szczegdlnosci nie zostajg przyznane w zaden sposdb, zadne dorozumiane prawa. Prawa
dostepu do Narzedzi lub korzystania z nich na urzadzeniu nie dajg Klientowi zadnych praw do wykorzystania
- w tym wdrozenia lub rozwoju patentéw lub innych przedmiotédw wtasnosci intelektualnej Wydawcy na
zadnym urzadzeniu, jak réwniez w zadnym innym oprogramowaniu lub urzadzeniach - ponad zakres
przewidziany w Umowie, ze szczegdlnym uwzglednieniem celu, w jakim dane Narzedzie zostato Klientowi
udostepnione uregulowanym, w szczegdlnosci w sekcji 1.9 ponizej.

Ograniczenia. Bez uszczerbku dla bezwzglednych przepiséw prawa i z wyjatkiem przypadkéw wyraznie
dozwolonych w niniejszej Umowie, Dokumentacji lub Zamoéwieniu, Klient nie moze jak i nie jest uprawniony
do:
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o

kopiowania, modyfikowania, odtwarzania kodu zZrédtowego, dekompilowania, dezasemblacji
jakiegokolwiek Narzedzia, jak réwniez do podejmowania takich préb;

b. instalowania lub uzywania oprogramowania lub technologii podmiotéw trzecich w sposdb, ktéry
poddatby wtasnos¢ intelektualng lub technologie Wydawcy innym warunkom licencji;

c. obchodzenia ograniczen technicznych Narzedzi lub ograniczert w Dokumentacji;
d. oddzielania i uruchamiania czesci Narzedzi na wiecej niz jednym urzadzeniu;

e. uaktualniania lub obnizania wersji czesci Narzedzia;

f. uzywania Narzedzi w celach niezgodnych z prawem;

g. oddzielnego przenoszenia czesci Narzedzi;

h. dystrybuowania, udzielania sublicencji, wynajmowania, wydzierzawiania, uzyczania, oddawania w
uzytkowanie, pozyczania lub w jakikolwiek inny sposéb obcigzania Narzedzi, zaréwno w catosci jak
i w czesci, ani wykorzystywania ich: (i) do oferowania ustug hostingowych lub jako ustuga
hostingowa podmiotowi trzeciemu, (ii) jako czes¢ lub catos¢ ustugi Swiadczonej na rzecz podmiotu
trzeciego lub (iii) do Swiadczenia ustugi na rzecz podmiotu trzeciego; lub

i. udzielania dostepu bez zgody Wydawcy Uzytkownikom Koricowym innym niz ci, dla ktérych
pierwotnie ztozono Zamdwienie.

Powyzsze stanowi jednocze$nie zobowigzanie Klienta do powstrzymania sie i niepodejmowania ww.
Dziatan, jak rowniez do przeciwdziatania takim dziataniom, przez podmioty, ktére uzyskuja dostep do
Narzedzia za posrednictwem Klienta.

Transfery licencji. Klient moze przenies¢ w petni optacone licencje na (1) Podmiot Powigzany lub (2)
podmiot trzecig wytgcznie w zwigzku z przekazaniem sprzetu, na ktéry lub na ktérych przydzielono licencje,
w ramach (A) zbycia catosci swego przedsiebiorstwa na rzecz jego Podmiotu Powigzanego lub (B) potgczenia
z udziatem Klienta. Po takim przeniesieniu Klient musi odinstalowac¢ i zaprzesta¢ korzystania z
licencjonowanych Narzedzi oraz uniemozliwi¢ korzystanie z ich kopii. Klient musi powiadomic¢ niezwtocznie
(nie pdzniej niz w terminie 7 dni od wystgpienia danego zdarzenia) Wydawce o przeniesieniu licencji i
dostarczy¢ cesjonariuszowi kopie Umowy oraz wszelkie inne dokumenty niezbedne do wykazania zakresu,
celu i ograniczen przenoszonych licencji. Proby przeniesienia licencji, ktére nie sg zgodne z niniejszg sekcja,
s3 niewazne.

Informacja Zwrotna. Wszelkie Informacje Zwrotne sg przekazywane dobrowolnie, a ich dostawca (w
szczegoblnosci Klient, Uzytkownik Koncowy, podmiot dziatajgcy na rzecz Klienta lub Uzytkownika
Korncowego) udziela Wydawcy, bezptatnej, niewytacznej licencji w ramach posiadanych lub kontrolowanych
(bedacych przedmiotem witasnosci, w tym wtasnosci intelektualnej) przez dostawce Informacji Zwrotnych
nie patentowych praw wiasnosci intelektualnej na tworzenie, wykorzystywanie, modyfikowanie,
rozpowszechnianie i komercjalizacje Informacji Zwrotnych w ramach dowolnego produktu i ustugi odbiorcy,
w catosci lub w czesci i bez wzgledu na to, czy takie Informacje Zwrotne sg oznaczone lub w inny sposéb
oznaczone przez dostawce jako poufne. Ww. Dostawca Informacji Zwrotnej zachowuje wszelkie inne prawa
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do wszelkich Informacji Zwrotnych i ogranicza prawa przyznane na mocy niniejszej sekcji do licencji na
podstawie posiadanych lub kontrolowanych nie patentowych praw wtasnosci intelektualnej do Informacji
Zwrotnych (ktére nie obejmuja zadnych technologii, ktére moga by¢ niezbedne do wytworzenia lub
korzystania z jakiegokolwiek produktu lub ustugi, a ktére zawierajg - ale nie s3 wyraznie czescig - Informacji
Zwrotnych, takich jak technologie wspomagajace).

BlinKRS Szczegdlne Regulacje. Bez uszczerbku dla innych postanowien Umowy, w szczegdlnosci sekcji 1.6
lit. h) powyzej, jako ze Narzedzie pod nazwa BIlinKRS (dalej ,,BlinKRS”) automatyzuje tworzenie i wpisywanie
w dokumentach definicje podmiotéw polskich wpisanych do Rejestrow (z tym zastrzezeniem, ze w
przypadku Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarcze wytacznie w zakresie danych oséb
fizycznych wpisanych do tej ewidencji z wytgczeniem spétek cywilnych tych oséb) w szczegdlnosci w postaci
komparycji, BlinkRS moze by¢ wykorzystywane wytgcznie w relacjach biznesowych Klienta. Korzystanie z
BlinKRS w celu swiadczenia ustug na rzecz podmiotéw innych niz Klient jest wykluczone, z wyjatkiem
sytuacji, gdy Klient jest kancelarig prawnga, gdzie w przypadku kancelarii prawnej, o ile jest ona Klientem i
przestrzega pozostatych postanowien Umowy, moze ona korzysta¢ z BIinKRS lub zezwala¢ swoim
Uzytkownikom Koricowym na korzystanie z BlinKRS réwniez w ramach szerszej obstugi prawnej Swiadczonej
na rzecz bezposrednich klientow takiego Klienta (zmiana sekcji 1.6 (h) (iii) powyzej), przy czym nadal w takiej
sytuacji korzystanie z BlinKRS nie jest i nie moze by¢ jedyng lub gtéwng czescig ustugi prawnej, ani nie moze
polegac na udzielaniu dostepu klientom takiego Klienta do BlinKRS.

Niezaleznie od innych postanowien Umowy, ze wzgledu na ograniczenie rozwigzania bedgcego zrodtem
aktualnych danych, ktére majg by¢ zawarte w definicjach podmiotéw polskich wpisanych do Rejestréw,
kazdy Uzytkownik Koncowy moze zgdac definicji wytacznie 1000 razy miesiecznie i 50 razy na godzine w
trakcie trwania subskrypcji. W przypadku przekroczenia powyzszych limitéw koszt rozpoczecia kazdych 50
kolejnych zapytan wynosi 20 PLN.

Automatyczne zgdanie definicji - tj. takie, gdzie kazde zapytanie o definicje nie jest kazdoczesnie, z osobna
inicjowane przez osobe fizyczng poprzez wprowadzenie danych identyfikujgcych dany podmiot wpisany do
Rejestrow, realizowane na przyktad za posrednictwem botéw lub podobnych rozwigzan — jest zabronione
bez wyraznej zgody Wydawcy.

Poniewaz BlinKRS nie jest Zzrédtem informacji o konkretnych podmiotach wpisanych do Rejestréw i stuzy
jedynie jako narzedzie do zadania od i pozyskania z Rejestrow danych tam sie znajdujgcych Wydawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ podanych danych oraz dostepnos$¢ wypracowanego przez polski
organ rozwigzania umozliwiajgcego dostep i pobieranie danych przechowywanych w Rejestrach.
Dostepnos¢ wypracowanego przez polski organ rozwigzania umozliwiajgcego dostep i pobieranie danych
przechowywanych w Rejestrach nie jest obowigzkiem Wydawcy, ponadto Wydawca w zaden sposdb nie
gwarantuje takiej dostepnosci. Powyzszy dostep podlega lokalnemu prawu polskiemu, a wszelkie roszczenia
w zwigzku z powyzszym powinny i bedg kierowane wytacznie do odpowiedniego organu polskiego, a nie do
Wydawcy. Brak mozliwosci skorzystania z opracowanego przez polski organ rozwigzania umozliwiajacego
dostep i pobieranie danych przechowywanych w Krajowym Rejestrze Sgdowym nie skutkuje obowigzkiem
Wydawcy do zwrotu lub zwrotu jakiejkolwiek ptatnosci naleznej Wydawce, jak réwniez nie zwalnia z
obowigzku jej uiszczenia Wydawcy. BlinKRS przekazuje wytgcznie ta dane, ktére sg dostepne z
posrednictwem API udostepnionego przez organ zobowigzany ustawg do udzielenia dostepu do Rejestrow
za pomocg API.

PRYWATNOSC
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Standardowe klauzule umowne UE. W zakresie znajdujgcym zastosowanie, strony bedg przestrzegac
wymogow Europejskiego Obszaru Gospodarczego i szwajcarskiego prawa o ochronie danych dotyczacych
gromadzenia, wykorzystywania, przekazywania, przechowywania i innego przetwarzania Danych
Osobowych z Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Szwajcarii. Wszelkie transfery Danych Klienta poza
Unie Europejska, Europejski Obszar Gospodarczy i Szwajcarie bedg podlegac¢ standardowym klauzulom
umownym, okres$lonym przez Komisje Europejska, udostepnionym przez Wydawce pod odpowiednim
adresem URL dla takich warunkéw lub w inny wybrany przez Wydawce sposéb przekazania ich Klientowi.

Dane osobowe. Klient wyraza zgode na przetwarzanie Danych Osobowych przez firme Wydawcy i jej
Podmioty Powigzane oraz ich odpowiednich przedstawicieli i Uzytkownikéw Koncowych, w tym
Podwykonawcéw, zgodnie z postanowieniami Umowy. Przed przekazaniem Danych Osobowych Wydawcy
Klient uzyska wszystkie wymagane zgody od podmiotow trzecich (w tym oséb kontaktowych, partnerow,
przedstawicieli, cztonkéw organdw, dystrybutoréw, administratorow, cztonkéw personelu, w tym
pracownikéw Klienta) zgodnie z obowigzujagcymi przepisami dotyczacymi prywatnosci i Przepisami o
Ochrony Danych.

Przetwarzanie Danych Osobowych; RODO. W zakresie, w jakim Wydawca jest podmiotem przetwarzajgcym
lub dalszym podmiotem przetwarzajagcym Dane Osobowe podlegajacym regulacjom RODO, przetwarzanie
to regulujg standardowe klauzule umowne, a strony zgadzajg sie rowniez na nastepujgce warunki w
niniejszej sekcji 2.3. Warunkéw ("Przetwarzanie Danych Osobowych; RODQO"):

a. Roleiobowigzki podmiotu przetwarzajacego i administratora. W zakresie danych pozyskiwanych
z Rejestréow przez Klienta (jego Uzytkownikow Koncowych) za pomocg Narzedzi Strony zgadzajg
sie, ze Klient jest administratorem Danych Osobowych, a Wydawca podmiotem przetwarzajagcym
takie dane, z wyjatkiem sytuacji, gdy (a) Klient dziata jako podmiot przetwarzajgcy Dane Osobowe,
w ktérym to przypadku Wydawca jest dalszym podmiotem przetwarzajgcym lub (b) okreslono
inaczej w jakichkolwiek warunkach dotyczacych Narzedzia. Wydawca bedzie przetwarzat Dane
Osobowe wytacznie na udokumentowane instrukcje Klienta, a takg instrukcje stanowi przekazanie
za pomocg APl Rejestréw danych osobowych udostepnianych przez APl Rejestréw w formacie
ustalonym przez funkcjonalnosé Narzedzia. W kazdym przypadku, gdy zastosowanie ma RODO, a
Klient jest podmiotem przetwarzajacym, Klient gwarantuje Wydawcy, ze instrukcje Klienta, w tym
wyznaczenie podmiotu przetwarzajgcego jako podmiotu przetwarzajgcego lub dalszego podmiotu
przetwarzajgcego, zostaty zatwierdzone przez odpowiedniego administratora. Klient gwarantuje,
ze jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych, ktére powierza do przetwarzania
Wydawcy.

b. Szczegéty przetwarzania. Strony przyjmuja do wiadomosci i zgadzaja sie, ze:
i. przedmiot przetwarzania jest ograniczony do Danych Osobowych w zakresie RODO;
ii. Czas trwania przetwarzania wyniesie:

1  wodniesieniu do danych Uzytkownikéw Koncowych - okres obowigzywania prawa
Klienta do korzystania z Narzedzia oraz do czasu usuniecia lub zwrotu wszystkich
Danych Osobowych zgodnie z instrukcjami Klienta lub warunkami niniejszej
Umowy, wydtuzony o okres przedawnienia zgodnie z polskim prawem oraz
dodatkowo 1 rok (okres na ewentualne doreczenie pozwu). Powyisze nie
ogranicza prawa do przetwarzania tych danych przez krétszy okres.



2w odniesieniu do danych oséb fizycznych przechowywanych w Rejestrach, jezeli
sg przetwarzane przez BlinKRS (tj. s3 pozyskiwane z Rejestrow) — przez okres
przesyfania z Rejestrow na infrastrukture Klienta, gdzie co do zasady powinno to
trwac ponizej kilku sekund ze wzgledu na fakt. Wydawca nie przechowuje Danych
Osobowych pozyskiwanych przez Klienta, a Narzedzie pozwala jedynie na ich
bezposrednie przestanie do infrastruktury Klienta.

iii. charakter i cel przetwarzania to udostepnianie i umozliwienie korzystania z Narzedzia
zgodnie z Umowg;

iv. rodzaje Danych Osobowych przetwarzanych przez Narzedzie obejmujg te wyraznie
okreslone w art. 4 RODO; i

v. kategorie osdb, ktérych dane dotycza, to Reprezentanci Klienta i Uzytkownicy Korncowy,
jak réwniez kontrahenci i klienci oraz inne osoby, ktérych Dane Osobowe s3g zawarte w
jakichkolwiek danych udostepnionych Wydawcy przez Klienta, w tym dane oséb
wskazanych w Rejestrach pozyskiwanych przez Klienta za pomoca Narzedzia.

Prawa oséb, ktorych dane dotycza; Pomoc przy wnioskach. Wydawca udostepni informacje
Klientowi w sposéb zgodny z funkcjonalnoscia Narzedzia i rolg Wydawcy jako podmiotu
przetwarzajgcego Dane Osobowe 0sdb, ktérych dane dotyczg, umozliwiajac realizacji zgdan osdb,
ktorych dane dotycza, w celu skorzystania z praw wynikajgcych z RODO. Wydawca zastosuje sie do
uzasadnionych présb Klienta o pomoc w odpowiedzi na takie zgdanie osoby, ktorej dane dotycza.
Jesli Wydawca otrzyma od osoby, ktdorej dane dotyczg, wniosek o skorzystanie z co najmniej
jednego z praw przystugujgcych mu na mocy RODO w zwigzku z Narzedziem, w przypadku ktorej
Wydawca jest podmiotem przetwarzajgcym dane lub dalszym podmiotem przetwarzajgcym,
Wydawca przekieruje osobe, ktorej dane dotyczg, do ztozenia wniosku bezposrednio do Klienta.
Klient bedzie odpowiedzialny za udzielenie odpowiedzi na takie zadanie, w tym, w razie potrzeby,
za korzystanie z funkcjonalnosci Narzedzia. Wydawca zastosuje sie do uzasadnionych présb Klienta
o pomoc w odpowiedzi na takie zgdanie osoby, ktérej dane dotycza.

Korzystanie z ustug dalszych podmiotéw przetwarzajacych. Klient wyraza zgode na korzystanie
przez Wydawce z ustug dalszych podmiotéw przetwarzajgcych wymienionych pod odpowiednim
adresem URL Wydawcy lub w inny sposéb przekazanych Klientowi. Wydawca pozostaje
odpowiedzialny za przestrzeganie przez dalsze podmioty przetwarzajgce zobowigzan zawartych w
niniejszym dokumencie. Wydawca moze od czasu do czasu aktualizowa¢ swojg liste
podwykonawcéw przetwarzania, informujgc Klienta z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem
przed udzieleniem nowemu podwykonawcy przetwarzania dostepu do Danych Osobowych. Jesli
Klient nie zaakceptuje takich zmian, moze wypowiedzie¢ dowolng subskrypcje danego Narzedzia
bez ponoszenia kary, przekazujgc przed uptywem okresu wypowiedzenia pisemne powiadomienie
0 wypowiedzeniu, zawierajgce wyjasnienie przyczyn niezatwierdzenia.

Rejestry czynnosci przetwarzania. Wydawca bedzie prowadzit wszystkie rejestry wymagane przez
art. 30 ust. 2 RODO oraz, w zakresie majgcym zastosowanie do przetwarzania Danych Osobowych
w imieniu Klienta, udostepni je Klientowi na zagdanie w dozwolonym bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa zakresie.
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Bezpieczenstwo. Wydawca podejmie odpowiednie $rodki bezpieczeristwa wymagane przez Przepisy o
Ochronie Danych i zgodnie z dobrymi praktykami branzowymi dotyczacymi bezpieczenstwa danych.
Powyisze nie ogranicza ani nie wylgcza obowigzku Klienta do podjecia odpowiednich srodkow
bezpieczeristwa wymaganych przez Przepisy o Ochronie Danych oraz zgodnie z nalezytg praktyka branzowa
w zakresie bezpieczenstwa danych, w szczegdlnosci do tworzenia kopii zapasowych Danych Klienta. Umowa
ze wzgledu na Narzedzie nie naktada na Wydawce obowigzku tworzenia lub przechowywania kopii
bezpieczeristwa zadnych danych. Klient jest Swiadom, ze wszelkie kopie bezpieczeristwa obowigzany jest
tworzy¢ we wtasnym zakresie.

Dane Wsparcia Technicznego. Wydawca moze gromadzi¢ i wykorzystywac¢ Dane Wsparcia Technicznego
wewnetrznie w celu zapewnienia pomocy technicznej dla Narzedzia. Wydawca nie bedzie wykorzystywat
Danych Wsparcia Technicznego do zadnych innych celéw, chyba ze strony uzgodnig inaczej w formie
dokumentowe;.

Prywatnosci. Polityka prywatnosci Wydawcy jest dostepna za posrednictwem linkdw na stronie Narzedzia
dostepnej w Marketplace lub w witrynie internetowej Wydawcy.

POUFNOSC

Umowa o zachowaniu poufnosci. Strony bedg traktowac wszystkie poufne informacje wymieniane miedzy
stronami na mocy Umowy zgodnie z odrebng umowa o zachowaniu poufnosci ("NDA") zawartg przez strony.
Jezeli nie obowigzuje odrebna umowa NDA, do wymiany informacji poufnych przez strony maja
zastosowanie nastepujgce postanowienia.

Informacje Poufne. "Informacje Poufne" to informacje niepubliczne oznaczone jako "poufne" lub takie,
ktore rozsadna osoba uznataby za poufne, w tym miedzy innymi Dane Klienta, Dane Wsparcia Technicznego,
warunki Zaméwienia i innych dokumentéw indywidulanie uzgodnionych z Klientem oraz dane
uwierzytelniajace konta Klienta. Informacje Poufne nie obejmujg informacji, ktére:

(1) stang sie publicznie dostepne bez naruszenia obowigzku zachowania poufnosci;

(2) strona otrzymujgca otrzymata zgodnie z prawem z innego zrédta bez obowigzku zachowania poufnosci;
(3) zostaty opracowywany niezaleznie; lub

(4) stanowig dobrowolny komentarz lub sugestie dotyczgca dziatalnosci, produktéw (w tym w przypadku
Wydawcy Narzedzia) lub ustug drugiej strony.

Ochrona Informacji Poufnych. Kazda ze stron podejmie uzasadnione kroki w celu ochrony Informacji
Poufnych drugiej strony i bedzie wykorzystywac Informacje Poufne drugiej strony wytgcznie do celéw relacji
biznesowych stron. Zadna ze stron nie ujawni Informacji Poufnych podmiotom trzecim, z wyjatkiem swoich
Reprezentantow, i tylko w razie rzeczywistej potrzeby aby uzyskali takie te Informacje Poufne, jednakze
zawsze wytacznie pod warunkiem, ze ww. podmioty obowigzywa¢ beda obowigzki zachowania poufnosci,
co najmniej tak samo chronigce Informacje Poufne jak obowigzki wynikajgce z Umowy. Kazda ze stron
pozostaje odpowiedzialna za wykorzystanie Informacji Poufnych przez swoich Reprezentantéw, a w
przypadku wykrycia jakiegokolwiek nieuprawnionego uzycia lub ujawnienia, musi niezwtocznie powiadomi¢
drugg strone.

Ujawnienie wymagane przez prawo. Jedna ze stron moze ujawni¢ Informacje Poufne drugiej strony, jesli
jest to wymagane przez prawo (w tym na skutek rozstrzygniecia organdw wymiaru sprawiedliwosci, Scigania
lub administracji publicznej), jednak niezwtocznie powiadomi drugg strone o takim wymogu. Klient
potwierdza, ze dane uzyskane za posrednictwem Narzedzia nie sg objete zadng tajemnicg zawodowa.
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Czas trwania zobowigzania do zachowania poufnosci. Zobowigzania te majg zastosowanie: (1) w
odniesieniu do Danych Klienta do momentu ich usuniecia przez Wydawce; oraz (2) w odniesieniu do
wszystkich innych Informacji Poufnych przez okres pieciu lat od otrzymania przez strone Informacji
Poufnych.

UMOWY O GWARANTOWANYM POZIOMIE UStUG (SLA)

Wydawca moze zaoferowac¢ dodatkowe zobowigzania dotyczace dostepnosci i pomocy technicznej dla
Narzedzia. Taka umowa o gwarantowanym poziomie ustug (dalej "SLA") zostanie udostepniona przez
Wydawce pod adresem URL odpowiednim dla SLA lub w inny sposdb przekazany Klientowi. Z tytutu SLA
Wydawcy przystuguje odrebnie uzgodnione wynagrodzenie, chyba ze wyraznie w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci/bezskutecznosci uzgodniono inacze;.

WERYFIKACJA ZGODNOSCI

Klient musi prowadzi¢ rejestry dotyczgce Narzedzi, z ktérych on, jak i jego Podmioty Powigzane korzystajg
lub rozpowszechniajg (o ile zostato to dopuszczone). Wydawca na swoj koszt moze zweryfikowa¢, czy Klient
i jego Podmioty Powigzane przestrzegajg postanowien Umowy, zlecajac niezaleznemu audytorowi (przy
obowigzku zachowania tych informacji w poufnosci) przeprowadzenie audytu lub moze poprosic Klienta o
przeprowadzenie procesu samokontroli. Klient jest zobowigzany do niezwtocznego (nie pdiniej, niz w
terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania sporzgdzonego w formie dokumentowej w postaci pisma pod
rygorem niewaznosci/bezskutecznosci) dostarczenia wszelkich informacji i dokumentéw, ktérych Wydawca
lub audytor zasadnie zazada w zwiazku z weryfikacja, dotyczy to rdéwniez dostepu do systemdw
obstugujacych Narzedzie. Jesli weryfikacja lub samokontrola ujawni jakiekolwiek nielicencjonowane uzycie,
Klient musi zaméwié wystarczajacg liczbe licencji na okres korzystania z naruszeniem Umowy. Powyzsze
pozostaje bez uszczerbku dla regulacji sekcji 1.9 i 2 Warunkdw. Audyty ksigg i zapisdw zwigzanych z niniejszg
Umowa moga by¢ przeprowadzane czesciej, jezeli wymagajg tego audytorzy i/lub organy regulacyjne
strony. Koszty wszystkich takich audytow ponosi strona przeprowadzajgca audyt. Wszystkie informacje i
raporty zwigzane z procesem weryfikacji beda Informacjami Poufnymi i bedg wykorzystywane wyfacznie w
celu weryfikacji zgodnosci.

Na zgdanie Wydawca udostepni Klientowi wszelkie informacje niezbedne do przeprowadzenia audytu i
wykazania zgodnosci z przepisami RODO dotyczacymi przetwarzania Danych Osobowych. Klient moze
zazadac informacji za posrednictwem kwestionariusza bezpieczeristwa lub samo potwierdzenia. Informacje
zostang przekazane w sposob i w zakresie w jakim nie bedzie to stanowi¢ obowigzkédw prawnych cigzacych
na Wydawcy.
OSWIADCZENIA | GWARANCIE
Wydawca oswiadcza i gwarantuje, ze:

a. ma petne prawa i upowaznienia do zawarcia, wykonania i przyznania praw wynikajgcych z Umowy;

b. jego wykonanie nie naruszy zadnej umowy lub zobowigzania miedzy nim a podmiotem trzecim;

C. Narzedzie bedzie zasadniczo zgodna z Dokumentacjg;
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d. Narzedzie nie bedzie:

i. zgodnie z wiedzg Wydawcy narusza¢ lub narusza¢ jakichkolwiek patentéw, praw
autorskich, znakéw towarowych, tajemnic handlowych lub innych praw wtasnosci
podmiotéw trzecich; lub

ii. zawiera¢ wiruséw lub innych ztosliwy koddw, ktére mogg pogorszy¢ lub zainfekowac
jakiekolwiek produkty, ustugi, oprogramowanie, sie¢ lub systemy Klienta, oraz

e. w ramach realizacji Umowy, Wydawca bedzie przestrzega¢ obowigzujacych go przepiséw prawa,
w tym obowigzujacych go Przepisdow o Ochronie Danych i Przepiséw Antykorupcyjnych, a w
stosownych przypadkach zapewni swoim pracownikom szkolenie w zakresie Przepisow
Antykorupcyjnych.

Zastrzezenie. Z wyjatkiem przypadkow wyraznie okreslonych w Umowie, Narzedzie jest dostarczane w
stanie, w jakim sie znajduje (AS IS). W maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo Wydawca wytgcza
wszelkg swojg odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi lub gwarancji (niezaleznie od tego czy wyrainych,
dorozumianych, ustawowych lub innych), w tym rekojmi i gwarancji przydatnosci handlowej lub
przydatnosci do okreslonego cel lub uzycia i to niezaleznie od tego, czy powyzsze wynika z przebiegu
transakcji, zwyczaju lub praktyki handlowej, czy tez z przebiegu realizacji Umowy.

OBRONA PRZED ROSZCZENIAMI PODMIOTOW TRZECICH

Przez Klienta. Klient zwolni Wydawcy, jego Podmioty Powigzane i wspdlnikéw z wszelkich roszczen, dziatan,
pozwdw, postepowan podmiotdéw trzecich wynikajacych lub zwigzanych z: naruszeniem Umowy przez
Klienta lub dowolnego uzytkownika (ktéry uzyskat za pomoca lub posrednictwem Klienta dostep do
Narzedzia, w tym za uprawnionego Uzytkownika Koricowego) (dalej "Roszczenia przeciwko Wydawcy"), jak
rowniez zwolni Wydawce i jego Podmioty Powigzane oraz wspodlnikdw z odpowiedzialnosci za wszelkie
koszty obstugi prawnej oraz odszkodowania, roszczenia i inne koszty ostatecznie zasgdzone przeciwko
Wydawcy, jego Podmiotom Powigzanym lub Wspdlnikom w zwigzku z lub w wyniku powyzszego, jak
rowniez zwolni Wydawce, jego Podmioty Powigzane lub wspdlnikdw w odniesieniu do kwot zaptaconych
przez Wydawce, jego Podmioty Powigzane lub wspdlnikdw w ramach ugody zatwierdzonej przez Klienta w
zwigzku z Roszczeniem przeciwko Wydawcy. Wydawca musi niezwtocznie powiadomi¢ Klienta na pismie o
wszelkich Roszczeniach przeciwko Wydawcy i umozliwi¢ Klientowi przejecie wytgcznej obrony i kontroli
roszczenia oraz wspotprace przy wszelkich uzasadnionych wnioskach o pomoc w obronie Klienta i
rozstrzygnieciu takiej sprawy. Wytgczna obrona i kontrola dotycza tylko sytuacji, gdy Klient dziata w celu
ochrony i zwolnienia Wydawcy z odpowiedzialnosci jak wskazano powyzej, a obrona ta nie zmierza lub nie
skutkuje naruszeniem renomy Wydawcy.

Przez wydawce. Wydawca zwolni Klienta od roszczen, dziatan, pozwdw, postepowan, zagdan i twierdzeniami
podmiotdw trzecich, sugerujgcych ze: (i) korzystanie z Narzedzia w sposdb wskazany w Umowie narusza lub
przywtaszcza prawa wiasnosci intelektualnej podmiotu trzeciej lub (ii) doszto do naruszenia obowigzujacego
prawa z winy Wydawcy, w tym Przepisow o Ochronie Danych (dalej "Roszczenie przeciwko Klientowi") przy
korzystaniu z Narzedzia, a takie zabezpieczy Klienta przed wszelkimi rozsadnymi, standardowymi i
uzasadnionymi kosztami obstugi prawnej oraz odszkodowaniami i innymi kosztami, o ile ww. koszty i
odszkodowania zostang ostatecznie przyznane Klientowi w wyniku ostatecznego wyroku sadu lub ktére
zostaty zaptacone przez Klienta w ramach ugody zatwierdzonej przez Wydawce w zwigzku z Roszczeniem
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wobec Klienta. Powyzsze przystuguje pod warunkiem jednak, ze Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci,
jezeli Roszczenie przeciwko Klientowi wynika z: (1) Danych Klienta lub produktéw niebedgcych Wydawcami,
w tym oprogramowania podmiotéw trzecich; oraz (2) wszelkie modyfikacje, potaczenia lub rozwdj
Narzedzia, ktére nie sg wykonywane lub autoryzowane na pismie przez Wydawce, w tym przy uzyciu
jakiegokolwiek interfejsu programowania aplikacji (API) (3) Klienta nie naruszyt zadne z postanowien
Umowy. Klient musi niezwtocznie powiadomi¢ Wydawce na pismie o wszelkich Roszczeniach przeciwko
Klientowi i umozliwi¢ Wydawcy przejecie wytgcznej obrony i kontroli oraz wspotprace przy wszelkich
uzasadnionych wnioskach pomagajacych Wydawcy w obronie i rozstrzygnieciu takiej sprawy. Niniejsza
sekcja okresla wytgczng odpowiedzialnos¢ Wydawcy w odniesieniu do wszelkich Roszczert wobec Klienta
oraz wyfaczne wszelkie inne roszczenia Klienta wzgledem Wydawcy z tytutu Roszczen wobec Klienta, w tym
zados¢uczynienie przystugujace Klientowi wobec Wydawcy.

Niezaleznie od jakichkolwiek postanowien zawartych w powyzszych sekcjach 7.1 7.2 Warunkéw, (1) strona,
ktorej przystuguje rekompensata, zawsze bedzie miata swobode wyboru wtasnego adwokata, jesli pokryje
koszty takiego adwokata; oraz (2) strona zwalniajgca z odpowiedzialnosci nie moze zawrzeé zadnej ugody
bez wyraznej pisemnej zgody stron objetych rekompensata w formie pisemnej (zgody takiej nie mozna
bezzasadnie odmawiac), jezeli: (A) podmiot trzeci dochodzacy roszczenia jest agencjg rzagdowg; (B) ugoda
prawdopodobnie wigze sie z przyznaniem sie przez strone, ktéra jest zwalniana z odpowiedzialnosci; (C)
ugoda nie obejmuje catkowitego zwolnienia z odpowiedzialnosci stron, ktérym przystuguje rekompensata;
lub (D) ugoda obejmuje warunki inne niz petne zwolnienie z odpowiedzialnosci stron objetych
rekompensatg i zaptata pieniedzy.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

W odniesieniu do kazdego Narzedzia maksymalna, tgczna odpowiedzialnos¢ kazdej ze stron wobec drugiej
strony na mocy niniejszej Umowy jest ograniczona do odszkodowania rzeczywistego i bezposredniego
ostatecznie przyznanego w wysokosci nieprzekraczajgcej kwot, ktére Klient byt zobowigzany zaptacic za
korzystanie z Narzedzia w okresie obowigzywania stosownej Umowy, z zastrzezeniem nastepujgcych
warunkow:

a. Subskrypcji. W zakresie dozwolonym przez prawo i niewytgczonym przez bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa, w przypadku Narzedzia udostepnionego na zasadzie subskrypcji,
maksymalna odpowiedzialnos¢ Wydawcy wobec Klienta za wszelkie incydenty stanowigce
podstawe roszczenia nie przekroczy kwoty zaptaconej przez Klienta za korzystanie z Narzedzia w
ciggu 12 miesiecy przed zdarzeniem lub 400 PLN, w zaleznosci od tego, ktéra z tych wartosci jest
nizsza.

b. Bezptatne oferty dotyczace Narzedzia i kod do rozpowszechniania. W zakresie dozwolonym przez
prawo i niewytgczonym przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa lub wyrazne
postanowienia Umowy, w przypadku wyrazenia przez Wydawce zgody na korzystanie z Narzedzie
bezptatnie odpowiedzialno$¢ Wydawcy jest ograniczona do rzeczywistej bezposredniej szkody
ostatecznie przyznanej, ktéra nie powinna by¢ jednak wyzsza niz 100 PLN. warunki braku
odptatnosci dotyczy korzystania z Narzedzia, a nie zwrot kosztow towarzyszgcych uruchomieniu
Narzedzia.

c. Brakszkéd posrednich. W zakresie dozwolonym przez prawo i nie wytgczonym przez bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa w zadnym wypadku zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody posrednie, przypadkowe, szczegdlne, karne lub wtérne, utrate mozliwosci uzytkowania,
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utrate zyskow (inne niz optaty nalezne Wydawcy oraz naleznosci dodatkowe lub uboczne, takie jak
odsetki za zwtoke) lub przerwanie dziatalnosci, niezaleznie od przyczyny lub na jakiejkolwiek teorii
odpowiedzialnosci.

d. Wyjatki. Zadne ograniczenia ani wyfaczenia nie majg zastosowania do odpowiedzialnosci
wynikajacej z (1) naruszenia przez ktérgkolwiek ze stron praw wtasnosci intelektualnej drugiej
strony; lub (2) dziatania umysinego.

Zarowno Klient, jak i osoba reprezentujgca Klienta podczas wykonywania Umowy oswiadcza, potwierdza,
gwarantuje i zapewnia, ze wszelkie roszczenia dotyczgce Umowy lub Narzedzia lub z nimi zwigzane beda
dochodzone wytgcznie wobec Wydawcy, a nie przeciwko jej wspdlnikom lub akcjonariuszom, nawet jedli
obowigzujace przepisy prawa na to pozwalajg, a takie roszczenia nie moga by¢ wytaczane przeciwko
wspdlnikom lub akcjonariuszom Wydawcy i do takiego nie wytaczania Klient sie zobowigzuje (pactum de
non petendo). Oprdécz powyzszego odpowiednio Klient i osoba reprezentujgca Klienta, zwalniajg z
odpowiedzialnosci wspdlnikow lub akcjonariuszy Wydawcy z tytutu wszelkich roszczen osoby
reprezentujacej Klienta lub Klienta, a takze z roszczen ze strony ich Podmiotéw Powigzanych i podmiotow
ich reprezentujacych.

Ograniczenia z sekcji 8.1 nie dotyczg dochodzenia przez Wydawce utraconych korzysci, wynagrodzenia
Wydawcy (w tym za bezumowne korzystanie) jak réwniez naleznosci ubocznych dotyczacych ww. roszczen.

CENY | PLATNOSCI

Wydawca wystawi faktury i obcigzy Klienta zgodnie z postanowieniami odpowiedniego Zamdwienia, przy
czym wynagrodzenie jest ptatne na podstawie faktury VAT proforma w terminie 14 dni od dnia jej
wystawienia na rachunek bankowy Wydawcy wskazany w Zamowieniu. W tytule przelewu nalezy wskazac
numer Zamowienia. Wydawca przekaze fakture VAT na adres e-mail Klienta wskazany w Zamowieni, przy
czym Klient akceptuje otrzymywanie faktury we wskazany sposdb. Kwoty wskazane w Warunkach sa
kwotami netto.

OKRES OBOWIAZYWANIA | WYPOWIEDZENIE

Okres obowigzywania. Umowa obowigzuje do momentu jej wygasniecia zgodnie z postanowieniami
Umowy, w tym w przypadku jej wypowiedzenia na zasadach wskazanych ponizej. Termin trwania dla kazdej
Umowy zostanie wskazany w Zamoéwieniu, w braku takiego wskazania Umowa zawarta na podstawie
takiego Zamowienia zawarta jest na okres 1 roku, od dnia uruchomienia mozliwosci pozyskiwania danych
za pomoca Narzedzia.

Rozwigzanie Umowy bez podania przyczyny. O ile nie okreslono inaczej w Zamdwieniu, kazda ze stron
moze rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyny ze skutkiem na koniec okresy subskrypciji.

Rozwigzanie Umowy z wainych powodéw. Nie ograniczajgc innych srodkéw zaradczych, ktére mogg jej
przystugiwaé¢, kazda ze stron moze rozwigza¢é Umowe lub dowolne Zamdwienie natychmiast po
powiadomieniu, jesli druga strona istotnie naruszy Umowe i nie usunie naruszenia w ciggu 30 dni od
otrzymania powiadomienia o naruszeniu, naprawiajac jednoczesnie szkody takiego naruszenia w granicach
regulowanych Umowa. Po takim rozwigzaniu obowigzujg nastepujace zasady:

a. Wszystkie licencje udzielone na mocy Umowy wygasajg natychmiast.
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b. Wszystkie kwoty nalezne z tytutu niezaptaconych faktur stang sie wymagalne i ptatne natychmiast.
W przypadku Narzedzi naliczanych okresowo na podstawie uzycia Klient musi natychmiast zaptacié
naleznosci za czas trwania subskrypcji do jej konca, a ktére zobowigzany byly uisci¢, gdyby
subskrypcja trwata nadal, jak réwniez wszelkie jeszcze nieoptacone naleznosci. Do uregulowania
powyzszego zobowigzany jest Klient w dniu zakoriczenia Umowy.

c. W przypadku naruszenia praw przez Wydawce Klient otrzyma zwrot wszelkich optat
subskrypcyjnych, w tym kwot zaptaconych z géry za niewykorzystane uzycie za dowolny okres
uzytkowania po dacie wypowiedzenia.

Zawieszenie. Wydawca moze zawiesi¢ korzystanie z Narzedzia bez rozwigzywania niniejszej Umowy w
dowolnym okresie istotnego naruszenia. Wydawca powiadomi Klienta z odpowiednim wyprzedzeniem
przed zawieszeniem korzystania z Narzedzia. Zawieszenie nastgpi tylko w zakresie, w jakim jest to
racjonalnie konieczne.

Dalsze trwanie. Postanowienia Umowy, ktére bedg wymagaty dalszego trwania i wykonywania lub majg
zastosowanie do zdarzen, ktore mogg wystgpic po rozwigzaniu lub wygasnieciu niniejszej Umowy
pozostang w mocy po rozwigzaniu lub wygasnieciu, powyzsze dotyczy w szczegdlnosci wszelkich procedur
odszkodowawczych i ograniczen odpowiedzialnosci.

Postanowienia rézne

Integralno$¢. Umowa zastepuje wszelkie wczesniejsze i rownoczesne komunikaty, zaréwno pisemne, jak i
ustne, dotyczace przedmiotu Umowy. W przypadku sprzecznosci miedzy jakimikolwiek czesciami niniejszej
Umowy zastosowanie bedzie miata nastepujgca kolejnos¢ pierwszenstwa (im wyzej dokument sie znajduje
tym silniejszy jest wzgledem nizszych):

a. Zamowienie (w zakresie, w jakim wyraZznie zmienia poszczegdlne postanowienia Umowy przy
jednoczesnym doktadnym wskazaniu klauzuli podlegajacej zmianie i tylko wtedy, gdy zostato
zawarte zgodnie z sekcjg 11.4);

b. Warunki;

Cc. Umowa o gwarantowanym poziomie ustug (SLA); i
d. Dokumentacja.

Niezalezni wykonawcy. Strony sg niezaleznymi kontrahentami. Klient i Wydawca mogg opracowywac
produkty niezaleznie bez korzystania z Informacji poufnych drugiej strony.

Umowa nie jest wytaczna. Klient moze swobodnie zawiera¢ umowy licencyjne, korzystania i promowania
ustug innych oséb.

Zmiany. O ile obie strony nie uzgodnig inaczej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci/bezskutecznosci, Wydawca nie zmieni warunkéw niniejszej Umowy, w tym warunkéw
prywatnosci, w okresie obowigzywania niniejszej Umowy. Powyisze dotyczy rdéwniez zmian
wprowadzanych w ramach Zamdwienia.
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Cesja. Tylko Wydawca moze scedowac niniejszg Umowe na jego Podmiot Powigzany. Niemniej jednak
Wydawca musi powiadomi¢ Klienta na pismie o cesji, jednakze Klient wyraza zgode na przeniesienie na
Podmiot Powigzany lub inny podmiot trzeci, bez uprzedniego powiadomienia, o wszelkich prawach, jakie
Wydawca moze mie¢ na mocy j Umowy w zakresie otrzymywania ptatnosci i egzekwowania zobowigzan
ptatniczych Klienta, a wszyscy cesjonariusze mogga dalej cedowac takie prawa bez dalszej zgody. Ponadto
Wydawca moze dokonac cesji Umowy bez zgody drugiej strony w zwigzku z fuzjg, reorganizacjg, przejeciem
lub innym przeniesieniem wszystkich lub zasadniczo wszystkich aktywéw Wydawcy. Wszelkie proponowane
cesje Umowy przez Klienta musza zostaé zatwierdzone przez Wydawce w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci/bezskutecznosci. Cesja nie zwalnia strony cedujacej z jej zobowigzan wynikajacych z cedowane;j
Umowy. Kazda préba cesji bez wymaganej zgody bedzie niewazna. Poza wyzej wymienionymi zadna z oséb
fizycznych wskazanych raz jako Uzytkownik Koficowy nie moze bez pisemnej zgody Wydawcy zezwala¢
nikomu innemu na dostep do przydzielonych mu Narzedzia ani cedowa¢ swojego dostepu na kogokolwiek
innego, ani zapewnia¢ podmiotom trzecim dostepu do Narzedzia, na przyktad poprzez ujawnienie takich
danych uwierzytelniajgcych podmiotom trzecim umozliwiajgc im zalogowanie sie do Narzedzia.

Klauzula salwatoryjna. Jesli jakakolwiek czes$¢ niniejszej Umowy zostanie uznana za niewykonalng,
pozostata cze$¢ Umowy pozostanie w petnej mocy, a ww. cze$¢ niewykonalna zostanie zastgpiona przez
klauzule urzeczywistniajgca w petni niewykonalng cze$é, tak aby byta wykonalna.

Zrzeczenie sie. Niewyegzekwowanie ktdregokolwiek z postanowien niniejszej Umowy nie stanowi
zrzeczenia sie praw. Kazide zrzeczenie sie musi mie¢ forme pisemng pod rygorem
niewaznosci/bezskutecznosci i by¢ podpisane przez strone zrzekajacg sie.

Brak beneficjentow bedacych podmiotami trzecimi. Umowa nie tworzy zadnych praw beneficjenta
bedacego podmiotem trzecim, z wyjgtkiem przypadkow wyraznie okreslonych w jej warunkach.

Powiadomienia. Zawiadomienia muszg mie¢ forme pisemng pod rygorem niewaznosci/bezskutecznosci i
beda traktowane jako dostarczone w dniu otrzymania na adres, w dniu wskazanym na potwierdzeniu
zwrotu, dacie przestania wiadomosci e-mail lub dacie na potwierdzeniu dostawy kurierem. Zawiadomienia
do Wydawcy nalezy przesytaé na adres podany w Zamodwieniu. Powiadomienia dla Klienta bedg wysytane
do osoby fizycznej na adres wskazany przez Klienta na swoim koncie jako osoba kontaktowa do
powiadomien. Wydawca moze wysytac Klientowi powiadomienia i inne informacje pocztg elektroniczng lub
inng forma elektroniczna.

Prawo wiasciwe i rozstrzyganie sporéow. Umowa podlega prawu polskiemu. Bez uszczerbku dla
bezwzglednych przepisow prawa, wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy lub z nig zwigzane
podlegajg wytacznej jurysdykcji polskiego sgdu powszechnego wtasciwego dla siedziby Wydawcy.

Przepisy dotyczace zamodwien publicznych. Akceptujgc niniejszg Umowe, Klient oswiadcza i gwarantuje, ze:
(1) przestrzegat i bedzie przestrzegat wszystkich obowigzujgcych przepiséw i regulacji dotyczacych
zamowien rzgdowych; (2) jest upowazniony do zawarcia niniejszej Umowy; oraz (3) niniejsza Umowa spetnia
wszystkie majgce zastosowanie wymogi dotyczgce zamodwien.

Zgodno$¢ z prawem. Wydawca bedzie przestrzegat wszystkich praw i przepiséw majacych zastosowanie do
Swiadczenia przez niego Narzedzia. Wydawca uzyska i bedzie utrzymywat wszelkie zgody, licencje,
zgtoszenia lub rejestracje niezbedne do jego dziatania i bedzie przestrzegac wszystkich przepisow prawa (w
tym przepiséw dotyczacych eksportu, korupcji, prania brudnych pieniedzy lub dowolnej kombinacji tych
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praw). Klient musi rdwniez przestrzegaé przepisdw prawa majacych zastosowanie do korzystania przez
niego z Narzedzia.

Zastrzeienie. Zadna ze stron nie zawarta niniejszej Umowy w oparciu o cokolwiek, co nie zostato zawarte
lub wigczone do niej. Umowa jest wytgcznie w jezyku polskim. Wszelkie ttumaczenia niniejszej Umowy na
inny jezyk stuzg wytacznie do celéw informacyjnych i nie majg skutkéw prawnych. Jesli sgd wtasciwej
jurysdykcji uzna ktérykolwiek z warunkéw Umowy za niewykonalny, Umowa zostanie uznana za
zmodyfikowang w razie potrzeby, aby stafta sie wykonalna, a pozostata czes¢ Umowy zostanie w petni
egzekwowana, aby wptynaé na intencje stron. Listy przyktadéw nastepujgcych po "w tym", "np.", "na
przyktad" lub tym podobnych s3g interpretowane jako obejmujace "bez ograniczen", chyba ze sg
kwalifikowane stowami takimi jak "tylko" lub "wytacznie". Umowa bedzie interpretowana zgodnie z jej
prostym znaczeniem, bez zaktadania, ze powinna faworyzowac ktérakolwiek ze stron. O ile nie zaznaczono
inaczej lub kontekst nie stanowi:

a. wszystkie odniesienia wewnetrzne dotyczg niniejszych Warunkow i stron danego Zamaodwienia;
b. wszystkie kwoty pieniezne sg wyrazone i, w stosownych przypadkach, ptatne w PLN;

C. Adresy URL sg rozumiane jako odnoszgce sie rowniez do nastepcow tych adresow, lokalizacji oraz
informacji lub zasobdw, do ktérych tgcza znajdujg sie w witrynach internetowych pod tymi
adresami URL;

d. wybory strony na mocy Umowy lezg w jej wytagcznym uznaniu, z zastrzezeniem wszelkich
dorozumianych zobowigzan do dziatania w dobrej wierze;

e. "forma pisemna" oznacza forme pisemng w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Przy czym forma
elektroniczna w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, jest jej rownowazna stosownie do postanowien
ww. kodeksu.;

f.  "dni" oznaczaja dni kalendarzowe;

Znaki towarowe i logotypy. Wydawca moze publikowa¢ logo lub nazwe handlowg Klienta lub
grupy/stowarzyszenia/organizacji/sieci, ktorej jest cztonkiem (dalej tacznie "Oznaczenia Klienta") na
stronach internetowych Wydawcy lub w powigzaniu z Narzedziami, na stronach internetowych i w mediach
spotecznosciowych wskazujgce, ze Klient korzysta lub korzystat z Narzedzi. Klient moze zwrdci¢ sie do
Wydawcy z wnioskiem w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci/bezskutecznosci o zaprzestanie
dalszego uzywania Oznaczen Klienta, nie wczesniej jednak niz z chwilg zaprzestania korzystania przez Klienta
ze wszystkich Narzedzi. Takie zgdanie wejdzie w zycie po uptywie 1 miesigca od otrzymania wniosku przez
Wydawce i tylko wtedy, gdy Klienci nie korzystajg z Narzedzi.

Dostepy bezptatne. W przypadku bezptatnych dostepéw do Narzedzia zgodnie z sekcja 8.1 b., w
szczegodlnosci testowych, demonstracyjnych, promocyjnych lub podobnych do udzielenia takiego dostepu,
z tym, ze bez koniecznosci zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci/bezskutecznosci okres ten
moze by¢ wydtuzony do maksymalnie o 60 dni lub skrécony do 1 godziny. Okres korzystania w przypadku
dostepu bezptatnego rozpoczyna sie od dnia uruchomienia mozliwosci pozyskiwania danych za pomoca
Narzedzia.
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Regulacje dot. swiadczenia ustug drogg elektroniczng. Ze wzgledu na wymogi Ustawa z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344) (dale ,,USUDE”), w zakresie w jakim
Warunki nie regulujg swoimi innymi postanowieniami kwestii wymaganych USUDE, powyisze kwestie
zostaty uregulowane w niniejszej sekcji 11.15, w nastepujacy sposdb:

a. Warunki stanowig regulamin korzystania z Narzedzia w zakresie w jakim USUDE znajduje
zastosowanie do Narzedzia;

b. Osoby fizyczne, ktérym udzielono dostepu do urzgdzenia korzystajg z niego nie jako uzytkownicy
w rozumieniu USUDE, ale jako reprezentanci (zgodnie z Umowy zwani réwnie Uzytkownikami
Koncowymi) Klienta. Ze wzgledu na fakt, ze Uzytkownicy Koncowi dziatajg w ramach uprawnien
Klienta w zakresie w jakim nie narusza to bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa
Upowaznionym Uzytkownikom nie przystuguja bezposrednio zadne prawa z Regulaminu, w
zwigzku z czym zobowigzujg sie korzystac z narzedzie wytacznie dla potrzeb Klienta z wytgczeniem
wtasnych potrzeb niezwigzanych z potrzebami Klienta dla ktérych udostepniono dostep do Serwisu
i Raportow. Majgc na uwadze powyisze, jak réwniez fakt, ze Uzytkownicy Koncowi mogg zostac
uznani za uzytkownikow Uzytkownicy Koncowi korzystajgc z Narzedzia zobowigzujg sie
przestrzega¢ Warunki, tak jakby byli Klientem, przy czym wszelkie roszczenia zwigzane z
korzystaniem z Narzedzia przystuguja wytacznie Klientowi, a Uzytkownikom Koncowym.
Jednoczesnie Klient gwarantuje, ze Uzytkownicy Koncowi bedg przestrzega¢ Warunki. W
przypadku, gdy instalacja Narzedzia na urzadzeniach Uzytkownikdw Korcowych nie jest
dokonywana samodzielnie przez Uzytkownikéw Koricowych (w zwigzku z czym moga oni
bezposrednio zapozna¢ sie z Regulaminem) Klient zobowigzany jest do zapoznania z Warunkami
Uzytkownikdw Korncowych, w imieniu Wydawcy. Dostepu do Warunkéw zgodnie z przepisami
prawa jest mozliwy na stronie wtasciwej dla narzedzi w ramach Marketplace lub na Stronie
internetowej Wydawecy.

C. Ze wzgledu na zobowigzania wskazane w niniejszych Warunkach zawracamy Panstwa szczegdlng
uwage na sekcje 1.4, 1.9, 7 i 8 Warunkéw Umowy.

d. O ile poniisze jest w ogble mozliwe za pomocg danego Narzedzia zabronione jest w ramach
korzystania z tegoz Narzedzia, dostarczanie przez kogokolwiek, w szczegdlnosci Uzytkownikow
Koncowych tresci o charakterze bezprawnym.

e. Zastrzegamy sobie prawo do aktualizacji Narzedzia, jak i Warunkéw bez koniecznosci
informowania Panistwa o powyzszym.

f.  Korzystanie z Narzedzia odbywajg sie za posrednictwem publicznej sieci Internet, ktéra ze swej
natury nie gwarantuje niezawodnosci ani poufnosci komunikacji pomiedzy Klientem a Wydawca,
w tym w odniesieniu do tresci przekazywanych informacji oraz poufnosci danych Klienta.

g. Zaleca sie, aby Klient, jak i Uzytkownicy Korncowi posiadali aktualne oprogramowanie
antywirusowe.

h. Petne korzystanie przez Uzytkownikéw KofAcowych z Narzedzia i jego funkcjonalnosci wymaga
podtgczenia do Internetu oraz korzystania z poprawnie skonfigurowanej przegladarki
internetowej, w wersji wskazanej na stronie danego Narzedzia, w tym w ramach Marketplace, jak
i w Danych Wsparcia Technicznego.

i. Oswiadczamy, ze podejmujemy uzasadnione starania, aby zapewni¢ aktualno$¢ i nieprzerwang
dostepnosé zawartosci Narzedzia jednak zaznaczamy, ze nie ponosimy odpowiedzialnosci za zadne
konsekwencje wynikajgce z tego, ze Narzedzie nie jest osiggalne w dowolnym momencie.

j.  Oswiadczamy, ze doktadamy wszelkich staran, aby Narzedzie bylo wolne od ztosliwego
oprogramowania, jednak zaznaczamy, ze nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki korzystania z
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Narzedzia dla systeméw komputerowych lub systeméw mobilnych, w tym infrastruktury
technicznej i danych, w tym Klienta i Uzytkownikow Koricowych.

k. W ramach korzystania z Narzedzia Uzytkownicy Koricowi majg mozliwo$é wniesienia reklamacji
dotyczacej funkcjonowania Narzedzia. Reklamacje nalezy przestaé na adres e-mail Wydawcy.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: numer i date Zamodwienia, dane Uzytkownika
Korncowego i Klienta oraz doktadny opis okolicznosci i nieprawidtowosci bedacych przyczyng
reklamacji. OdpowiedZ na reklamacje wysytana jest drogg elektroniczng na adres podany w
zgtoszeniu reklamacyjnym.

Definicje

"Podmiot Powigzany" oznacza dowolny podmiot prawny, ktory Kontroluje, jest Kontrolowany lub znajduje
sie pod wspdlng Kontrolg ze strona.

"Przepisy Antykorupcyjne" oznaczajg wszelkie przepisy majgce zastosowanie do niniejszej Umowy
dotyczace przeciwdziatania oszustwom, przekupstwu, korupcji, niedoktadnych ksiegach i rejestrom,
nieodpowiednim kontrolom wewnetrznym, praniu brudnych pieniedzy i nielegalnemu oprogramowaniu, w
tym w zakresie majgcym zastosowanie do amerykanskiej ustawy o zagranicznych praktykach korupcyjnych.

"Kontrola" oznacza posiadanie ponad 50% udziatéw w papierach wartosciowych z prawem gtosu w
jednostce lub uprawnienie do kierowania zarzadzaniem i polityka jednostki.

"Personel Klienta" oznacza kazdy podmiot trzeci dziatajgcg w imieniu Klienta lub zaangazowang przez
Klienta lub upowazniong przez Klienta, w tym sprzedawcéw innych niz osoba fizyczna bedaca pracownikiem
Klienta po bezposrednim zawarciu umowy o prace z Klientem.

"Dane Klienta" oznaczajg wszystkie dane, w tym wszystkie pliki tekstowe, dZzwiekowe, programowe, obrazy
lub wideo, ktére sg dostarczane Partnerowi lub jego Podmiotom Powigzanym przez Klienta lub w jego
imieniu w zwigzku z korzystaniem z Narzedzia. Dane Klienta nie obejmujg Danych Wsparcia Technicznego.

"Przepisy o Ochronie Danych" oznacza kazde prawo majgce zastosowanie do Wydawcy lub Klienta,
dotyczace bezpieczenstwa danych, ochrony danych i/lub prywatnosci, w tym rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i swobodnym przeptywem tych danych ("RODQ"), oraz wszelkie
przepisy wykonawcze, pochodne lub powigzane, zasady, regulacje i wytyczne regulacyjne, zmienione,
rozszerzone, uchylone i zastgpione lub ponownie uchwalone.

"Dokumentacja" oznacza wszystkie podreczniki uzytkownika, podreczniki, materiaty szkoleniowe,
wymagania oraz inne materiaty pisemne lub elektroniczne udostepniane przez Partnera na potrzeby
Narzedzia lub wynikajgce z korzystania z Narzedzia.

"Uzytkownik Koncowy" oznacza osobe fizyczng bedaca pracownikiem Klienta lub statym (nie na zasadzie
jednego projektu lub wielu projektdw) cztonkiem Personelu Klienta (w tym na podstawie umowy B2B).

"Informacje Zwrotne" oznaczaja pomysty, sugestie, komentarze, dane wejsciowe lub know-how, w
dowolnej formie, ktére jedna strona przekazuje drugiej stronie w zwigzku z Informacjami Poufnymi,
produktami lub ustugami odbiorcy. Opinie nie obejmujg prognoz sprzedazy, przysztych harmonogramoéw
wydan, plandw marketingowych, wynikéw finansowych i planéw wysokiego poziomu (np. list funkcji) dla
przysztych produktéw.



"Niewyptacalny" oznacza przyznanie na piSmie niezdolnosci do sptaty dtugéw w miare ich wymagalnosci;
dokonanie cesji ogdlnej na rzecz wierzycieli; cierpigcy lub zezwalajagcy na wyznaczenie powiernika lub
syndyka dla wszystkich lub niektérych aktywdw jego (tj. strony niewypowiadajgcej), chyba ze takie
powotanie zostanie zwolnione lub odwotane w ciggu 60 dni od daty powotania; ztozenie (lub ztozenie
wniosku) w charakterze dtuinika na podstawie jakiegokolwiek przepisu prawa dotyczacego
niewyptacalnosci, chyba ze taki wniosek i wszystkie zwigzane z nim postepowania zostang oddalone w ciggu
60 dni od takiego ztozenia; orzeczenie o niewyptacalnosci lub upadtosci; po likwidacji lub likwidacji; lub
zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci.

"Narzedzie" oznacza wszystkie ustugi, witryny internetowe (w tym hosting), rozwigzania, platformy i
produkty okreslone w Zamowieniu i udostepniane przez Wydawce na mocy niniejszej Umowy lub w zwigzku
z nig, w tym oprogramowanie, sprzet, technologie i ustugi niezbedne Wydawcy do $wiadczenia powyzszych
postanowien. Dostepnosc¢ oferty moze sie rézni¢ w zaleznosci od regionu.

"Zamowienie" oznacza dokument zamdwienia na podstawie, ktorego dochodzi do zawarcia Umowy o
korzystanie z Narzedzia na zasadach wskazanych w Umowie sktadane drogg mailowa lub przez platformy e-
commerce, na ktérych mozliwos¢ nabycia Narzedzia przewidziat Wydawca lub w przypadku dostepdéw
bezptatnych inne oswiadczenie zaakceptowane przez Wydawce wskazujgc termin trwania dostepu zgodny
z sekcjg 11.15, z uwzglednieniem wskazanych przez Wydawce warunkéw takiego bezptatnego dostepu.

"Dane Osobowe" oznaczajg wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej.

"Reprezentanci" oznaczajg pracownikow (jak rowniez statych i bezposrednich wspotpracownikéw strony),
Podmioty Powigzane, doradcow i konsultantow, przedstawicieli strony.

"Standardowe klauzule umowne" oznaczajg standardowe klauzule ochrony danych dotyczace
przekazywania danych osobowych podmiotom przetwarzajgcym dane majgcym siedzibe w krajach trzecich,
ktére nie zapewniajg odpowiedniego poziomu ochrony danych, zgodnie z art. 46 RODO. Opublikowane w
dzienniku urzedowym UE EUR-Lex - 32021D0914 - EN - EUR-Lex (europa.eu).

"Podwykonawca" oznacza dowolng strone trzecig: (1) ktorej Wydawca deleguje swoje zobowigzania
wynikajgce z niniejszej Umowy, w tym Podmiot Powigzany Wydawcy, ktéry nie zawiera bezposredniej
umowy z Klientem w drodze Zamdwienia; lub (2) ktéry, wykonujagc umowe miedzy nim a Wydawca lub
Podmiotem powigzanym Wydawecy, przechowuje, gromadzi, przekazuje lub w inny sposdb przetwarza Dane
osobowe (uzyskane lub udostepnione w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy) lub inne Informacje
poufne klienta.

"Dane Wsparcia Technicznego " oznaczajg wszelkie dane, w tym wszystkie pliki tekstowe, dZzwiekowe,
wideo, obrazy lub oprogramowanie, ktdore sg dostarczane Wydawcy przez Klienta lub w jego imieniu (lub
do uzyskania ktorych z Narzedzia Klient upowaznia Wydawce) w ramach wspdtpracy z Wydawca w celu
uzyskania pomocy technicznej dla Narzedzia objetej niniejszg Umowa.

»Wydawca” o ile w Zamdwieniu nie wskazano inaczej spotka pod firmg JUST BLINK ROGALA, JACHEMEK
SPOtKA JAWNA, siedziba: Warszawa, adres: ul. Putawska 257 lok. 20, 02-769 Warszawa, Polska, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0001015414, NIP: 5214002393, REGON: 52427488400000. Adres email: kontakt@blinkrs.pl. Strona
internetowa Wydawcy: https://blinkrs.pl pod linkiem ,Warunki korzystania z narzedzia” na dole stron.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?toc=OJ%3AL%3A2021%3A199%3ATOC&uri=uriserv%3AOJ.L_.2021.199.01.0031.01.POL
mailto:kontakt@blinkrs.pl
https://blinkrs.pl/

»Rejestry” oznaczajg (i) rejestr przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, (ii) rejestr stowarzyszen,
innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki
zdrowotnej  Krajowego  Rejestru  Sadowego,  (iii) Centralna  Ewidencja i Informacja
o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG).



